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LEADERS

SONG MOT bOI
DUY MY

QUACH THAI CONG

Portfolio Vietnam c¢6 ¢d hoi dugc tro chuyén cung Nha thiét ké noi
that Quach Thai Cong vao mot ngay troi nang rat dep, trong van phong
cua anh trén tang 8 ctia toa nha THAI CONG viia khai truong cach day
khong lau. Gitta khong gian xa hoa dugc anh tinh chon tiing vat ph~am
trang tri nho, dudi anh sang ctia chiéc den chum Saint Louis 1ong lay va
dugc bao quanh bdgi “view tri¢u do” ngay trung tam Sai Gon; bc tranh
su nghiép khong thiéu song gioé nhung cting ngap tran vinh quang cua
“do thuat gia” nganh noi that xa xi dan dan dugc hi¢n hinh dudi mot
lang kinh ngap tran sac mau duy my.

THEO THL_S() NGUYEN
HINH ANH DO SY & MANH BI

K& tir sau khi khai trwrong showroom néi thdt dau
tién tai Viét Nam ndm 2015, quan diém kinh doanh
cua anh tai thi trué'ng nay cho dén ngay hém nay dé
thay dé&i thé nao?

C6 thé néi quan diém kinh doanh ctia toi da thay doi kha
nhiéu theo thoi gian. Trudc khi vé Viét Nam, doanh nghiép
cua toi tai Dic da chuyén cung cAp cAc mit hang noi thét dén
ti nhiéu thuong hiéu cao cip phuc vu cho tang 16p tinh hoa.
Sau khi vé nude vo nim 2013, hai nim dau toi & tai ngoi nha
trén dudng Ta Xuong va mang hét tit ¢ nhiing vat pham noi
that xa xi nhét ctia minh tit Ddc vé trung bay tai dy. Vao thoi
diém do, khai niém noi that siéu cao cip con rit la lam doi véi
ngudi Viét va gan nhu khong ai ¢6 thé tudng tugng duge mot
chiéc dén chium trang tri sé ¢6 mdc gid 1én dén 100 ngan USD.
Hau hét nhiing vi khdch dén thim nha toi déu khong dodn
dugc nhitng mén do trang tri trong nha ¢6 gia tri 16n dén
mtc ndo, ciing nhu khong hiéu duge cau chuyén lich sit ding
sau chiing. Diéu niy khién toi hiéu dugc ring day chua phai
14 thoi co tot dé kinh doanh linh vuc nay tai Viét Nam. Toi
lya chon bit dau bang viéc mé mot cita hang noi thét mang
tén The Wareshouse by THAI CONG tai Thdo Dién vi thué co
s6 gia cong sin pham nhim xuat khiu sang thi trudng nude

ngoai. Nhitng san pham khi dé ¢6 gia thanh rat ré di kém véi
chat lugng trung binh thap. Budc ngoat that sy chi dén vao
mot ngay cach day 4 nam, khi ctia hang cta t6i don chao mot
vi khéch nit ghé qua dé tim mua mot chiée binh hoa trang tri.
Vi khach nay can nhic mua chiéc binh gém Bat Trang c6 gia
3 triéu, thé nhung trong lic dao quanh ctia hang thi chi lai bi
hip din b&i mot chiéc binh pha lé Saint Louis khac c6 gia tri
lén t6i 300 triéu. Chua dung lai ¢ do, vi khach nay con de nghi
t6i gidi thiéu thém mot vai mon do noi that gia tri khac nhu
tii, sofa va nhiéu thi khic dé trang tri cho ngoi nha ciia minh.
Don hang cao cap dau tién tri gid 400 ngan USD clia toi di dén
mot cdch bat ngd va tha vi nhu thé. Nhung trén cd 1gi nhuan,
toi cAm thiy long minh dang 1én mot cdm xtc that tuyét voi
khi cudi cliing ciing da xuat hién mot vi khach hiéu ro duge gia
tri sin phim ma minh cung cAp. Hon ba nim trudc, toi nhan
mot dy an tai City Garden va day la ty an dau tién tai Viet
Nam ma chii nha dong ¥ st dung toan bo do noi that trang tri
dén i cdc thuong hicu siéu xa xi (super luxury) véi tong gia
trilén dén 1,7 tricu USD. Sau 7 niim trd vé qué huong, day méi
chinh 13 lac toi quyét dinh chuyén huéng kinh doanh tré lai
giéng nhu khi con ¢ Dtic: phuc vu nhitng sin pham va dich vu
cho giai tﬁng thugng luu.
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Trong giai doan khé khén ban dau, cé bao gi& anh
cdm thdy thét vong va muén bé cudc?

T6i haw nhu khong hé ¢6 ¥ nghi s& bo cudc, béi I& toi rat yéu dat
nude Viét Nam. Tai day, toi dugc thuéng thic nhiing mon an
ngon, ¢6 thoi tiét dep va 4m 4p, duge lam viée ciing nhiing ban
nhén vién rat dé thuong va hon hét 1 tim duge tri ky ctia cuoce
doi minh. Hon niia, toi ciing quan niém ring moi thit déu can ¢6
mot khodng thdi gian tuong doi dai dé phat trién chit khong thé
trong dgi thanh tuu dén nhanh trong ngay mot ngay hai.

Anh thich lam viéc véi khdch hang & dé tudi nao
nhét va tai sao?

Toi thich cong tac véi nhiing khéch hang tran trong va thau hiéu
duge nhiing gid tri ma toi s¢ mang dén cho ho, bit ké ho ¢ do
tudi nao. Khach hang ctia toi hau hét déu 1a nhiing nguoi rat
thanh cong trong linh vuc cia minh, tuy nhién ho hiéu ro rang
ban than khong c¢6 di kha niang dé trang tri mot khong gian
song tiéu chuin thugng luu va can ¢6 mot nha thiét ké noi that
2idi dé gitip ho 1am diéu d6. Hon hét, ho luon luon dat tron niém
tin vao cac quyét dinh toi.

Nhéc dén viéc khdach hang tin twéng vao anh, anh cé
bao gi& gép truong hop béat déng y kién véi khach?
Khi dy, anh sé& wu tién giai quyét nhu thé nao?

Toi khong cho ring d6 12 sy bat dong ma don gidn 1a vi quan diém
tham my v trai nghiém huéng thu ctia moi ngudi sé khac nhau.

TU TREN XUONG: DU'AN BLACK APARTMENT
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Doi khi, toi dé xuat mot khong gian noi that qua méi mé va vuogt
ra ngodi stc tudng tugng doi véi gia chii. Hai muoi nim trude,
gan nhu khong ¢6 ngodi nha nao ¢ Viét Nam bo tri phong tim bén
trong phong ngi, nha vé sinh tach roi vdi phong tam, hai nha vé
sinh riéng trong phong ngi dé phuc vu cho hai vg chong hoic
tham chi 1a dat Powder room ngay ctia vao ngoi nha. Do déu
14 nhiing yéu to rat quen thudc trong mdi ngoi nha sang trong
tai chau Au, thé nhung khach hang tai Viét Nam c6 thé sé cim
thiy khong can thiét hoiic khong phit hop véi quan niém phong
thity ctia ho. Khi d, toi s¢ uu tién di¢u chinh thiét ké sao cho
gia chli cdm thay thodi mai va hai 1ong nhit ma van khong dnh
huéng qua nghiém trong dén thim my tong thé ctia ngoi nha.
Tuy nhién, toi ¢6 1ong tin ring 6 mot tuong lai khong xa, thé hé
tré tudi s& dit yéu to tién nghi lén hang dau dé ti d6 toi da hoa
cong nang clia khong gian song.

Hi€u duoc khdch hang la mét buwdc rdt quan trong
trwdc khi bat tay vao thiét ké. Anh thuong lam gi dé
"doc vi" ho va qud trinh nay sé mét bao lau?

Céch don gidn nhat dé thau hiéu khach hang chinh 13 danh thoi
gian dé dich than trd chuyén ciing ho. D6 14 1y do toi thiét ké
phong lam viéc ciia minh hét nhu mot phong khach, tham chi cé
¢4 ban in vi mot cita bi mat dan vao cin bép nho nho tién nghi.
Tai day, toi ¢6 thé uéng tra hay tham chi dung com trua cung
khéch va doi tac.

NHA THIET KE QUACH THAI CONG BEN CANH DOI NGU NHAN VIEN

Thong thudng, toi s& nim duge phan 16n thong tin vé khich
hang clia minh ngay sau cudc gip ¢d dau tién. Toi thudng tip
trung khai thic nhiing van dé nhu ho thudng di du lich & dau,
cin nha cii ctia ho nhu thé nao, gia dinh ho ¢6 bao nhiéu ngudi,
s§ thich ctia tiing thanh vién trong gia dinh nhu thé nio, vav...
dé v do sip Xép cong nang tung khu vyc trong ngoi nha sao cho
phu hgp.

PHONG NGU TRONG DU AN BLACK APARTMENT



VAN PHONG LAM VIEC CUA NHA THIET KE QUACH THAI CONG TREN TANG 8, THAI CONG TOWER

Tirng cé mét s& y kién cho rang Quach Thadi Céng la
mét nha thiét k& ndi thdt néi tiéng vi gidi lam truyén
thong. Tai sao anh lai lwa chon hwéng di “pht séng”
hinh anh trén cdc phuong tién truyén théng dai
ching nhu vay?

Nguyén nhan rat don gian: toi 1 ngudi thich chia sé v6i moi
ngudi, t mot bo phim hay cho dén mot nha hang ngon. Toi
khong mudn trd thanh mot reviewer (nhan xét trai nghiém dich
vu) ma 1A mot ngudi chia sé dé moi ngudi cing thuéng thic. Do
d6, moi quan diém ctia toi déu rat cong tim va khong hé thién vi
dua trén géc do ctia mot khach hang ty bé tién ra dé mua dich
vu. Trén thuc té, viéc xuat hién thuong xuyén trén mang xa hoi
¢hi don thuan 12 mot s6 thich nhim luu git lai nhiing ky niém
dang nhd hoac nhiing cong trinh ma toi thuc hién. C6 mot su
that thu vi nita 12 hau hét nhitng khach hang tiém niing ciia toi
déu 1A nhiing ngudi thanh dat ban ron v hoan toan khong c6
thoi gian dé xem Youtube hoic Tiktok.

Tirng duoc dao tao theo chuyén nganh thiét ké thoi
trang nhung lai tré thanh mét nha thiét ké ndi that,
phong céch thiét k& cta anh chiu dnh huéng nhu thé
nao tr cd hai linh vuc nay?

M6n qua quy gid nhit toi nhan duge sau khoang thei gian hoc vé
thiét ké thoi trang 30 nim trudce 1 tu duy thuc té. Dicu ny ciing
dugc toi ap dung vao cong viéc sang tao hién tai ciia minh. Noi
thit khac v6i thoi trang & chd cic xu hudng noi that 1au 16i thoi
hon xu hudng thoi trang rat nhiéu, do d6 nha thiét ké noi that
can ¢6 tu duy thuc té dé lya chon dugc kiéu dang va mau sic ¢6
gia tri vugt thoi gian.

MQT GOC TAI THAI CONG FLAGSHIP STORE
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Anh thich nhat thuwong hiéu thi trang nao?

Tom Ford 13 thuong hiéu “chin 4i” ctia toi ké tir khi con hoc thiét
ké thoi trang. Theo quan diém ctia toi, mot bo vest nam nhin qua |
¢6 thé don gjén nhung la'{ an chl'{a rat nhiéu tinh hoa ky I\;huét ““’“ | g ;_g_'u_g@“ !
may mac. Moi mot nha mot cao cap nhu Brioni hay Dior déu c6
k¥ thuét ciit may dic trung riéng biét, va chinh k¥ thuat cit may
nay anh huéng dén sy lua chon cia toi. Toi yéu thich moi chi tict
mang tinh biéu tugng trén trang phuc ciia Tom Ford, tli ¢6 40
to cho dén 40 kha dai. Ao vest toi dang mic hom nay dugc nha
s&n xuat Zegna ti Y san xuat theo miu cit may doc quyen ciia
Tom Ford. Ngodi ra, toi cling rit thich nhiing thuong hiéu thoi
trang “quiet luxury” - khong pho truong logo hay tén hang trén
trang phuc.

Trong s& 8 tdng cla tda nha Thdi Céng Tower, ngodi
phong lam viéc cta minh ra thi anh yéu thich nhét
khéng gian nao va tai sao?

Toi rat thich quan ci phé nhé ¢ sinh - tuy chi ¢6 thé phuc vu toi
da 15 vi khéch trong 50 mét vuong nhung lai chtia dung rat nhiéu
cong stic va tam huyét. Toi hay néi vui raing moi vi khach khi dén
day thudng thiic ci phé déu dugc ching toi “trg gia”, béi I¢ gia
niém yét trén menu khong thé gitp chang toi ¢6 16i khi ma chi
riéng tien mit biing ¢ quin 1 da hon 200 do la/mét vuong. Bén
canh do6, khong ¢6 quan ¢i phé nio tai Viét Nam cho thiic uong
va banh ngot dugc phuc vu trong tach su Fiirstenberg, ly pha lé
Saint Louis va dao nia Christofle. Tai day, gia tri chang to6i that
su cung cip chinh 1A mot phong cich song dic biét duy my.

Xin cdm on anh vé budi chia sé tuyét v&i nay.

TU TREN XUONG: THAI CONG CAFE & CHAMPAGNE LOUNGE, BEN TRONG SANH THAI CONG TOWER



